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Resumen
Este estudio procura sistematizar las transformaciones organizativas y funcionales del

Programa Aleros asi como los resultados de la experiencia de gestion por parte de la
OSC La Teja Barrial quien administra y realiza esta labor en tres zonas de Montevideo
en el marco de un convenio con la Secretaria Nacional de Drogas desde el afio 2016.
Por medio del andlisis de documentos; entrevistas en profundidad semiestructuradas y
exploraciones etnogréaficas de campo se busca generar evidencia cientifica sobre las
estrategias de abordaje de proximidad para los usos problematicos de drogas
desarrolladas en la ultima década, que encuentran inspiracion en los tratamientos
comunitarios de situaciones de sufrimiento social.
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Abstract

This study attempts to systematize the organizational and functional transformations of
the Aleros Program as well as the results of the management experience by the OSC La
Teja Barrial, which administers and carries out this work in three areas of Montevideo
within the framework of an agreement with the National Secretariat of Drugs since 2016.
Through document analysis; In-depth semi-structured interviews and ethnographic field
explorations try to generate scientific evidence on proximity approach strategies for
problematic drug uses developed in the last decade, which find inspiration in community
treatment of situations of social suffering.
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Introducciéon y fundamentacion

Desde el inicio del primer gobierno nacional del Frente Amplio, la Junta Nacional de
Drogas del Uruguay (JND) comenz6 a ocupar un rol més significativo e instituyente que
el desarrollado hasta el momento en su ambito de competencia, proponiendo una
comprension de los usos probleméaticos de drogas desde una perspectiva mas compleja
y multicausal.

En forma consecuente la JND asumié nuevos criterios organizativos, multiplicando las
Areas y Grupos ad hoc, al tiempo que comenzaron a abandonar las interpretaciones mas
frecuentes que reducian todo a una dimension sanitaria o bien de seguridad nacional,
complejizando sus enfoques y a diversificando sus formas de intervencién. (JND, 2005).
En ese periodo, dentro de las politicas definidas por la IND en relacion con Reduccion
de la Demanda de drogas, se buscé no solo la promocion del relacionamiento con la
Sociedad Civil sino también el desarrollo de programas de base territorial, su

modelizacién y sistematizacion. Con ese fin, se incorporan ejes trasversales tales como



la territorialidad, la perspectiva de género y los procesos de seguimiento y evaluacion.
(Memoria Anual JND, 2009)

Como acciones destacadas en este marco se pueden sefialar: la instrumentacién de los
primeros Centros de Escucha e Inclusion Social (servicios de facil acceso para las
poblaciones mas vulnerables, como ser usuarios de drogas en situacion de calle y sus
referentes socioafectivos) donde se podia acceder a una escucha y orientaciéon
inmediata.

Algunos de estos dispositivos estaban ubicados en Centros Comunales Zonales
(servicio municipal administrativo y ejecutor de servicios descentralizados) de la
Intendencia de Montevideo, como fue el caso del CCZ 8 o bien respaldados en diversas
Organizaciones de la Sociedad Civil.

En 2012 se puso en marcha "Aleros", un programa de apoyo a usuarios problematicos
de drogas en situacion de calle o en condiciones de alta vulnerabilidad social. "Aleros"
surgié de un convenio establecido entre la Intendencia de Montevideo (IM) y la JIND. Su
implementacion se ha desarrollado histéricamente a nivel capitalino, dividiendo
Montevideo en dos zonas: Este y Oeste.

El programa incluia inicialmente un trabajo de cercania en territorio y en calle con
equipos de técnicos gestionados por Organizaciones de la Sociedad Civil con
supervision técnica de la Division Salud de la Intendencia Municipal de Montevideo, que
trabajaban en cinco municipios de la capital (JND, 2012). Posteriormente la Gestion
quedé a cargo de la Red Nacional de Atencion y Tratamiento en Drogas (RENADRO) y
con una coordinacion técnica ejercida por la SND en tres zonas (oeste, este y centro) y
gestionado por dos OSC: La Teja Barrial y Dianova.

Actualmente a los Aleros se los concibe como equipos de proximidad que desarrollan
intervenciones desde una perspectiva comunitaria y cuyo fin es la mejora de las
condiciones de vida de las personas con consumo problematico de drogas en situacion
de calle o de alta vulnerabilidad propiciando ademas una mayor accesibilidad a los
demas dispositivos de la red.

Se trata de equipos técnicos que tienen entre sus principales cometidos el fortalecimiento
de las redes subjetivas y comunitarias asi como la articulacién con los recursos
institucionales disponibles.

Entre las multiples tareas asumidas estan presentes los trabajos de captacion en calle
(proximidad) asi como la promocién de redes institucionales, sociales y locales desde
una perspectiva integral jerarquizando acciones preventivas, asistenciales, de inclusion

social en un marco general de gestidn de riesgos y dafos.



De acuerdo a la Memoria 2020 de la JND hubo 288 personas usuarias en todos los
dispositivos Comunitarios (UMA diurna y nocturna, Aleros Cerro, Centro, Oeste y Este;
Achique). La produccién de evidencia cientifica concreta sobre estos dispositivos es
imprescindible para cualquier evaluacion de lo realizado, la instrumentacién de cambios
organizativos y valoracion de su eventual continuidad.

La Policlinica La Teja Barrial también conocida como la policlinica de Los Diablos Verdes
se encuentra en la calle Carlos Tellier 4442; es gestionada por una asociacion de vecinos
y cuenta con una rica historia de participacion y militancia comunitaria. Fue fundada en
el afio 1984 y desde entonces mantiene un fuerte compromiso con las reivindicaciones
barriales de Montevideo, implicAndose activamente en los abordajes comunitarios de los
usos problematicos de drogas a los que entiende como situaciones de sufrimiento social
gue padece una comunidad. (Fernandez y Rossal, 2016)

En un acuerdo de trabajo establecido con la Teja Barrial se procura generar mayor
visibilidad y comprensién de las estrategias de intervencién desarrolladas en el marco
del Programa Aleros asi como de sus logros y yerros; propiciando una optimizacion

técnica e instrumental de sus esfuerzos.

Preguntas de investigacion:

¢, Qué estrategias de diagndstico, intervencién y derivacién han sido realizadas desde el
inicio y mas en particular en el afio 20217

¢ Qué caracteristicas profesionales presenta su equipo técnico? (formacion; experiencia;
integracién; organizacion)

¢, Cuales son los lineamientos basicos del modelo de intervencién asumido y desarrollado
por su equipo en territorio?

¢ Qué instrumentos y metodologias han sido empleadas histéricamente y cuales han
empleado en el dltimo afio?

¢, Cual es el perfil socio-demografico observado en los usuarios del servicio del dltimo
afio?

¢, Qué impacto han alcanzado en trayectorias y redes vinculares de las personas que
transitan por el programa?

¢ Qué relaciones han establecido con las organizaciones barriales?

¢ Qué resultados han logrado evidenciar?



Objetivos
Objetivo general
Generar evidencia cientifica sobre los abordajes territoriales de proximidad para los usos

problematicos de drogas que encuentran inspiracion en los tratamientos comunitarios de

situaciones de sufrimiento social.

Objetivos especificos

Sistematizar el proceso de intervencion desarrollado por el Programa Aleros en tres
zonas de Montevideo (Centro, Cerro y Oeste) desde su inicio con énfasis en lo realizado
en el ultimo afo.

Identificar y caracterizar los componentes esenciales de estos dispositivos acorde a su
contexto territorial (Cerro — Centro — Oeste)

Estudiar el proceso de intervencion en una muestra de casos seleccionados entre las

personas usuarias del servicio.

Enfoque metodoldgico

El presente estudio procura sistematizar tanto las transformaciones organizativas y
funcionales asi como los resultados de la experiencia de la gestién del Programa Aleros
por parte de la OSC La Teja Barrial quien administra y realiza esta labor en tres zonas
de Montevideo en el marco de un convenio con la Secretaria Nacional de Drogas desde
el afio 2016.

Se trata por esta via de generar evidencia cientifica sobre las estrategias de abordaje de
proximidad para los usos probleméaticos de drogas desarrollados por los equipos
mencionados.

Esta sistematizacion se inscribe en el paradigma histérico hermenéutico, como
orientador de las indagaciones del significado de las acciones humanas, la
contextualizacion social e histérica de los acontecimientos y una elaboracion

comprensiva de sentido de todos estos elementos.

El proceso de investigacion propuesto es interactivo, progresivo y flexible e intenta lograr

una mejor comprensioén de la interaccién entre el Programa y su entorno territorial.

La poblacion objetivo y los métodos a utilizar son los siguientes:

Poblacién objetivo
Equipo técnico del Programa Aleros de La Teja Barrial
Personas participantes del Programa Aleros de la OSC La Teja Barrial

Referentes territoriales, tematicos e institucionales.



Métodos

Anélisis documental

Andlisis de fuentes secundarias de informacién (datos sociodemogréficos;
reglamentaciones; marcos normativos pertinentes; etc) Este andlisis permite establecer
una aproximacion a las caracteristicas tanto institucionales y organizacionales del

programa como de los diferentes territorios en términos demograficos y geograficos.

Entrevistas en profundidad semiestructuradas

Esta herramienta sera aplicada a a referentes del programa, referentes tematicos asi
como a una muestra de personas que participan como usuarios del programa. Estaran
basadas en una guia de asuntos predefinidos aunque se podran introducir preguntas
adicionales para alcanzar una mayor precisién u obtener mayor informacién especifica
(Ryen, 2013; Grinnell y Unrau, 2011)

Exploracién etnografica de campo

Recurso cualitativo utilizado para obtener informacion derivada de los hechos dados tal
y como se muestran en la vida cotidiana, desde la interaccién de los sujetos en un

espacio y momento determinado. (Martinez, 1998)

Consideraciones éticas:

La participacion en el presente estudio serd voluntaria y se garantizara la
confidencialidad de la informacion asi como el anonimato de quienes participen. Se les
otorgard un consentimiento informado para que firmen explicitando los objetivos y
alcances de la investigacion. El consentimiento se basar4 en el modelo universal,

ajustandose a las particularidades de las personas entrevistadas (ver anexo).

Luego de haber seleccionado las personas que participaran de la investigaciéon, se
solicitara su consentimiento libre e informado, comunicando a todas ellas los objetivos
de la investigacién y los temas que se trataran. Se les garantizara el correcto manejo y

resguardo de la informacion e identidad de acuerdo a lo previsto en la Ley 18.331.

El Consentimiento Informado serd presentado, leido y elaborado con las personas
participantes para favorecer la comprensién y habilitar el planteo de dudas y preguntas
gue seran oportunamente respondidas. Se respetara el Principio de Beneficencia y de
no Maleficencia, contemplado en el Decreto Ley regulatorio 515/2008, para la

“Investigacion con Seres Humanos”.



Se estima que este estudio al estar centrado en los niveles funcionales y operativos de

un Programa territorial presenta escasos riesgos de movilizacion afectiva y emocional.

No obstante, de presentarse algin malestar se suspendera la entrevista y se derivara la

situacion a algunos de los equipos psicoldgicos vinculados al Programa.

Cronograma de ejecucién (12 meses a partir de octubre de 2021)
e Busqueda documental y revisién bibliografica (1er y 2do mes).
e Exploracion etnogréfica (1er, 2do y 3er mes)
e Seleccidn y contacto con personas a entrevistar (3er mes).
¢ Analisis de resultados (del 4to al 7mo mes).
e Elaboracion de informe final con conclusiones de acuerdo a los resultados
obtenidos (8vo y 9no mes).
o Difusién de resultados (se iniciara al 12vo mes)

Se propone al afio (aproximadamente en octubre de 2022) la presentacién de un informe de avance y
la elaboracion de un articulo para ser enviado a una revista arbitrada antes de diciembre de 2022)

Resultados esperados

e Contribuir al desarrollo de la psicologia social universitaria en sus
perspectivas de comprensiébn e intervencibn en materia de usos
problematicos de drogas.

e Contribuir al desarrollo de las perspectivas teoricas y metodologicas del
trabajo de base comunitario en situaciones de sufrimiento social.

e Contribuir al disefio de politicas publicas uruguayas en materia de reduccion
de riesgos y dafios en usos de drogas

e Alcanzar una caracterizacion cabal de estos dispositivos de base comunitaria

e Caracterizar la incidencia de dichos dispositivos en las personas que acceden
a los mismos
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